Nutzungsbedingungen fur KentixONE-GO und KentixONE-SIM der KENTIX GmbH

NUTZUNGSBEDINGUNGEN fir KentixONE-GO und KentixONE-GO-SIM

1. Geltungsbereich

1.1 Die KENTIX GmbH (,KENTIX") erbringt ihre Leistungen zur Nutzung von ,Software und IT-

Diensten* fiir den Endkunden (,,Kunde®) tber den Internetdienst KentixONE-GO auf der

Grundlage:

+ der jeweils maBgeblichen Leistungs- und Produktbeschreibung, welche Uber die Internetseite
~www.kentix.com" oder "www.shop.kentix.com" heruntergeladen werden kann und

+ der folgenden Nutzungsbedingungen.

1.2 Bei Widerspriichen zwischen der deutschen Sprachversion und anderen Versionen dieser

Bedingungen ist ausschlieBlich die deutsche Version maBgebend.

1.3 Abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden gelten nicht, auch wenn KENTIX ihnen

nicht ausdricklich widerspricht.

1.4 DER DIENST KentixONE-GO RICHTET SICH AN UNTERNEHMEN bzw. GEWERBLICHE

NUTZER. DIESER IST NICHT FUR DIE NUTZUNG DURCH PRIVATE ENDVERBRAUCHER

BESTIMMT.

2. Vertragsschluss

2.1 Der Kunde registriert sich mit seinen Daten in der KENTIX Software ,,ControlCenter” und gibt
durch Absenden dieser Daten an KENTIX ein Angebot auf Abschluss des Vertrages ab. KENTIX
bestétigt den Zugang des Angebots unverzlglich per E-Mail.

2.2 Der Kunde erhalt mit der Zugangsbestatigung des Angebots direkten Zugang. Durch
Akzeptieren der Nutzungsbedingungen erteilt der Kunde den Auftrag zur Freischaltung seines
Kundenkontos. KENTIX nimmt das Angebot des Kunden durch Freischaltung des Kundenkontos
an. Mit dieser Annahmeerklarung kommt der Vertrag zwischen KENTIX und dem Kunden
zustande.

3. Vertragsgegenstand

3.1 KENTIX bietet die Nutzung von Software und IT-Diensten fur die Dauer des Vertrages an. Der
Funktionsumfang der Software ergibt sich aus der jeweils geltenden Produktbeschreibung.

3.2 Die Benutzerdokumentation wird in deutscher und/oder englischer Sprache bereitgestellt.
KENTIX ist berechtigt, dem Kunden die Benutzerdokumentation in elektronischer Form bereit zu
stellen. Erfolgt dies, dann wird die Bereitstellung einer Benutzerdokumentation in Papierform nicht
geschuldet.

3.3 Die individuelle Anpassung der Software und Beratungsleistungen werden von KENTIX nicht
geschuldet. Die Leistungen der KENTIX umfassen insbesondere auch nicht die Bereitstellung und
Unterhaltung der Netzverbindung, sowie die auf Seiten des Kunden erforderliche Hardware und
Software. Diese Voraussetzungen sind von dem Kunden auf eigene Kosten und Gefahr selbst zu
beschaffen.

3.4 Die Nutzung der Software bzw. enthaltenen Diensten ist nur in Verbindung mit KENTIX
Produkten méglich und gestattet.

4. Nutzungsrechte

4.1 Das Urheberrecht und alle sonstigen Leistungsschutzrechte an der Software stehen
ausschlieBlich der KENTIX oder dem jeweiligen Urheber zu. Soweit die Rechte Dritten zustehen,
hat KENTIX entsprechende Verwertungsrechte.

4.2 KENTIX rdumt dem Kunden, sowie den von diesem angelegten Nutzern, wahrend der Laufzeit
des Vertrages ein nicht ausschlieBliches Recht ein, mittels des Internets auf die Software
zuzugreifen und sie auf diese Weise zu nutzen. Das vorgenannte Nutzungsrecht gilt auch fir
séamtliche Upgrades und Updates.

4.3 Dem Kunden ist es nicht gestattet, das eingerdumte Recht an Dritte zu Gbertragen oder
Dritten den Gebrauch der Software in sonstiger Weise zu ermdglichen.

4.4 Der Kunde verpflichtet sich, die Software ausschlieBlich fir eigene Zwecke zu verwenden und
keinen anderen als den angelegten Nutzern zugénglich zu machen. Die Verwendung fur Zwecke
von verbundenen Unternehmen im Sinne der § 15 ff. AktG (Deutsches Aktiengesetz) bedarf der
vorherigen Zustimmung von KENTIX.
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4.5 Die Nutzung der KentixONE-GO-SIM (SIM-Karte) ist an den damit aktivierten AlarmManager
gebunden und dessen IMEI (International Mobile Station Equipment Identity) Nummer. Eine
Nutzung in Endgerdten von anderen Anbietern ist nicht gestattet. Die Nutzung der KentixONE-
GO-SIM Karte ist ausschliesslich auf den redundanten SMS Versand von Alarmmeldungen aus
KENTIX Meldegerédten beschrankt. Eine andere Nutzung ist nicht gestattet.

5. Leistungserbringung

5.1 Die technische Umsetzung der Leistung ist KENTIX freigestellt, sofern die Umsetzung im
Einklang mit den Bestimmungen dieser Bedingungen erfolgt.

5.2 KENTIX ist berechtigt, Anderungen an den vereinbarten Leistungen vorzunehmen, falls dies
durch gesetzliche und/oder regulatorische Rahmenbedingungen zwingend erforderlich wird.
KENTIX wird den Kunden binnen angemessener Frist iber die Anderungen informieren.

5.3 Im Ubrigen darf KENTIX Anderungen an den vereinbarten Leistungen nur vornehmen, soweit
dadurch der Wert der Leistungen fur den Kunden nicht eingeschrankt wird und dem Kunden
hierdurch keine zusatzlichen Kosten entstehen.

5.4 KENTIX ist berechtigt, die Software zu aktualisieren und weiterzuentwickeln. Ein Anspruch des
Kunden darauf besteht jedoch nicht.

5.5 KENTIX kann mit der Erfillung der Leistungen Erfiullungsgehilfen beauftragen.

6. Verfiigbarkeit, Diensteinschrankungen, Sicherheit, h6here Gewalt

6.1 KENTIX erméglicht, die Software an 24 Stunden, 7 Tagen in der Woche zu nutzen. Dabei

gewahrt KENTIX eine Mindestverfligbarkeit von 99 % im Jahresdurchschnitt.

6.2 Die Verfuigbarkeit wird bis zum Ubergabepunkt geschuldet. Ubergabepunkt ist der

Routerausgang des Rechenzentrums von KENTIX.

6.3 Aufgrund nicht naher vorhersehbarer und steuerbarer gleichzeitiger Zugriffe auf den Server

durch den Kunden und andere Vertragspartner der KENTIX, sonstigen von KENTIX nicht zu

vertretenden Umsténden kann es zeitweilig zu Verzégerungen, Stérungen und/oder

Unterbrechungen des Zugriffs auf die Software kommen.

6.4 Auch wegen technischer Anderungen der Anlagen der KENTIX, Wartungsarbeiten, Updates

oder Upgrades, die fiir einen ordnungsgeméaBen oder verbesserten Betrieb erforderlich sind, kann

es zu Stérungen kommen.

6.5 Ausfallzeiten, die auf die vorgenannten Falle in Ziffer 6.3 und 6.4 zurlickzufiihren sind, sind von

der gewahrten Mindestverfiigbarkeit ausgenommen.

6.6 Gleiches qilt fur Ausfallzeiten, die zurickzufuhren sind auf

* hohere Gewalt,

* Verschulden des Kunden, seiner Mitarbeiter oder Erflllungsgehilfen,

+ unvermeidbare Dienstbeeintrédchtigungen aufgrund von Anderungen des Dienstes, die vom
Kunden beauftragt wurden oder die durch rechtliche oder regulatorische Vorgaben zwingend
erforderlich wurden.

6.7 KENTIX ist berechtigt, regelméBige Wartungsarbeiten zwischen 8 Uhr und 12 Uhr

(Mitteleuropéische Zeit) durchzufiihren. Diese Arbeiten werden dem Kunden nicht angekiindigt.

Sonstige Wartungsarbeiten kiindigt KENTIX dem Kunden mit angemessener Frist an. Wahrend

der Wartungsarbeiten steht die Software nicht oder nur eingeschrénkt zur Verfigung.

6.8 Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass KENTIX keinerlei Einfluss darauf hat,

+ dass Uber das Internet oder Mobilfunknetze Ubertragene Daten von Dritten zur Kenntnis
genommen werden kénnen,

+ welche Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet oder Mobilfunknetz mdglich sind,

+ welche konkreten Leitungswege Daten vom KentixONE-GO Server aus nehmen und ob von
anderen Anbietern betriebene Lésungswege, Server und Router jederzeit betriebsbereit sind.

+ Wie schnell SMS Alarmmeldungen auf ein Empfangsgerat zugestellt werden und die Zustellung
zum Endgeraét sichergestellt ist.

6.9 KENTIX nutzt die aus ihrer Sicht technisch und wirtschaftlich sinnvollen Méglichkeiten, um die

Software so sicher wie moglich zur Verfligung zu stellen. Dazu z&hlt insbesondere der Schutz vor

dem Zugriff Dritter durch verschliisselte Ubertragung der eingegebenen Daten sowie die

Unterhaltung von anerkannten Sicherheitsstandards. Der Kunde erkennt dennoch an, dass ein

vollstdndiger Schutz vor schadigenden Daten nicht méglich ist.
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6.10 KENTIX ist berechtigt, Leistungen, die unentgeltlich erbracht werden, jederzeit zu andern,
insbesondere einzustellen. Dem Kunden stehen deswegen keine Ansprtche zu.

6.11 In Fallen héherer Gewalt ist KENTIX fir die Dauer der Auswirkung von der Pflicht zur
Leistungserbringung befreit. Hohere Gewalt ist jedes auBerhalb der Kontrolle des jeweiligen
Vertragspartners liegendes Ereignis sowie jedes unvorhersehbare Ereignis, durch das der jeweilige
Vertragspartner ganz oder teilweise an der Leistungserbringung gehindert wird.

6.12 Falle héherer Gewalt sind insbesondere behérdliche MaBnahmen und nicht von KENTIX
verschuldete Betriebsstérungen.

7. Pflichten des Kunden

7.1 Der Kunde stellt KENTIX alle zur Auftragserfillung notwendigen Informationen zur Verfigung.
7.2 Er verpflichtet sich, seine Daten bei der Registrierung sowie die der Nutzer vollstandig und
ordnungsgeman einzugeben. Bei Verdnderung sind die Daten unverziglich zu aktualisieren.

7.3 Der Kunde hat zudem die technischen Voraussetzungen zu schaffen, damit KENTIX ihre
Leistungen wie beauftragt erbringen kann.

7.4 Der Kunde verpflichtet sich,

a.) entsprechende Hinweise zu befolgen, insbesondere Passworter vor dem Zugriff Dritter zu
schitzen,

b.) regelméBig aktualisierte Anti-Viren-Programme einzusetzen und seine Daten vor Ubermittiung,
mittels Stand der Technik entsprechende Anti-Viren Software, zu Uberprtfen,

c.) der KENTIX unverziiglich erkennbare Stérungen anzuzeigen und KENTIX bei der Fehleranalyse
und Mangelbeseitigung zu unterstitzen, indem er auftretende Probleme genau beschreibt,
KENTIX umfassend informiert, notwendige Daten zur Verfiigung stellt und ihr die fur die
Mangelbeseitigung angemessene Zeit gewéhrt,

d.) die Software zweckentsprechend zu nutzen.

7.5 Der Kunde verpflichtet sich weiter, es zu unterlassen,

a.) Dritten ohne vorherige schriftliche Zustimmung der KENTIX die Nutzung des Zugangs zu
gestatten, ausgenommen Mitarbeitern des Kunden, soweit die Nutzung fiir Zwecke des Kunden
erforderlich ist,

b.) mittels des Zugangs die Funktion und/oder Integritéat der Software, von technischen
Einrichtungen, Programmen und/oder Daten Dritter und/oder der KENTIX gegen deren Willen zu
stéren und/oder aufzuheben bzw. die Sicherheit zu beeintrachtigen.

7.6 Ist der Kunde ein Berufsgeheimnistrager, verpflichtet er sich, Einwilligungen betroffener
Personen einzuholen, soweit er dazu gesetzlich oder vertraglich verpflichtet ist.

7.7 Kommt der Kunde den vorstehenden Pflichten nicht nach, kénnen die dadurch entstandenen
Kosten und/oder Aufwendungen dem Kunden in Rechnung gestellt werden, wenn ihn ein
Verschulden trifft.

8 Vertragsdauer

8.1 Vertragsdauer KentixONE-GO

8.1.1 Der Kunde hat nach Anmeldung und Freischaltung die Méglichkeit, die Software bzw. den
Dienst 30 Tage kostenlos zu testen. Wiinscht der Kunde keine Weiternutzung nach Ablauf der 30
Tage, so endet der Vertrag automatisch durch 16schen des/der angemeldeten Gerate wie z.B.
AlarmManager im 30 Tage Testzeitraum. Nach Ablauf des Testzeitraumes erhélt der Kunde
automatisch die Rechnung fir die Mindestvertragslaufzeit.

8.1.2 Der Kunde kann den Vertrag mit einer Frist von 30 Tagen kiindigen, friihestens jedoch zum
Ablauf der Mindestlaufzeit.

8.1.3 KENTIX ist berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 3 Monaten zu kiindigen, frihestens
jedoch zum Ablauf der Mindestlaufzeit.

8.1.4 Hat der Vertrag eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten und wird er nicht entsprechend der
vorgenannten Bestimmungen gekindigt, verlangert er sich um jeweils weitere 12 Monate.

8.1.5 Der Kunde kann jederzeit die einem KentixONE-GO Konto zugeordnete Anzahl der Lizenzen
(AlarmManager) erhdhen oder verringern. Eine Erhéhung der Lizenzen (AlarmManager) wird sofort
wirksam, wobei fiir die neuen Lizenzen (AlarmManager) eine neue Laufzeit beginnt. Eine
Verringerung hingegen wird zum Ablauf der Mindestlaufzeit wirksam, so dass der Kunde daher die
Softwareanwendung in der bis zum Ablauf der Mindestlaufzeit bestehenden Anzahl nutzen kann.
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8.1.6 Die Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere dann vor, wenn der jeweils andere Vertragspartner seine Vertragspflichten grob
vertragswidrig und trotz schriftlicher Abmahnung und/oder Fristsetzung verletzt. Ein wichtiger
Grund ist insbesondere dann gegeben, wenn der Kunde mit der Zahlung von Entgelten oder
wesentlichen Teilen hiervon in Verzug gerat und das Entgelt auch nach Mahnung nicht innerhalb
angemessener Frist zahlt oder ein Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens Gber das
Vermdgen des Kunden gestellt und/oder ein solches Insolvenzverfahren eréffnet worden ist.
8.1.7 Wird das Vertragsverhéltnis wegen einer schuldhaften Pflichtverletzung des Kunden durch
KENTIX auBerordentlich geklindigt, so verpflichtet sich der Kunde, KENTIX den aus der
auBerordentlichen Klindigung resultierenden Schaden zu ersetzen.

8.1.8 Kiindigungen bedurfen der Schriftform. Der Vertrag kann auch - ohne Einhaltung der
Schriftform — Uber das Kundenkonto geklndigt werden, soweit diese Mdglichkeit besteht.
8.1.9 KENTIX wird 30 Tage nach Beendigung des Vertrages samtliche Daten des Kunden I6schen,
insbesondere auch die der Nutzer sowie die von diesen eingegebenen Daten. Davon unberthrt
bleiben gesetzliche Aufbewahrungspflichten.

8.2 Vertragsdauer KentixONE-GO-SIM (OPTIONAL)

8.2.1 Zu dem Dienst KentixONE-GO kann eine optionale erhaltliche SIM-Karte (KentixONE-GO-
SIM) mit einem Startguthaben von bereits 600 ALARM-SMS genutzt werden. Nach Verbrauch des
Startguthabens bzw. von 600 Alarm-SMS erfolgt eine automatische Aufladung um 600 weitere
Alarm-SMS. Die Kosten fur weitere 600 ALARM-SMS betragen 96,00EURO zzgl. MwSt..

8.2.2 KentixONE-GO-SIM hat eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten.

8.2.3 Das Vertragsverhéltnis ist fir beide Vertragspartner mit einer Frist von drei Monaten
frihestens zum Ablauf der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit bzw- Vertragslaufzeit schriftlich
kundbar. Ein Anspruch auf Auszahlung eines nichtgenutzten Guthabens oder Alarm-SMS besteht
nicht.

8.2.4 Soweit keine Kuindigung erfolgt, verlangert sich die Vertragslaufzeit um weitere 12 Monate.
8.2.5 Bei der Verlangerung der Vertragslaufzeit erfolgt eine automatische Aufladung auf 600
Alarm-SMS. Ein etwa bestehendes Restguthaben an Alarm-SMS verfallt. Es werden keine Alarm-
SMS in Form eines Guthabens angesammelt, die maximale Anzahl an Alarm-SMS betragt 600
Stuck Alarm-SMS.

8.2.6 Die Vertragslaufzeit beginnt mit Aktivierung der SIM-Karte tUber die Kentix Software.

9. Entgelt

9.1 Fur die Leistungen der KENTIX zahlt der Kunde das vereinbarte Entgelt in Euro. Entgelte sind
im Voraus zu zahlen. Das Entgelt versteht sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit
diese anfallt.

9.2 Sofern nicht anders vereinbart, sind Rechnungen 14 Tage nach Rechnungsdatum zur Zahlung
fallig.

9.3 Die Rechnungen werden dem Kunden elektronisch an die angegebene E-Mail Adresse
zugestellt. Verlangt der Kunde die Zusendung der Rechnungen per Post, kann KENTIX hierfir ein
Entgelt verlangen.

9.4 Entgeltabrechnungen von KENTIX gelten als vom Kunden genehmigt, wenn ihnen nicht
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum unter Angabe der Griinde widersprochen wird.
Der Widerspruch hat schriftlich zu erfolgen. Zur Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerspruchs. KENTIX wird den Kunden mit der Rechnung auf diese Folgen
hinweisen.

9.5 Gebuhren und sonstige Kosten, die mit der Zahlung des Entgelts anfallen, sind vom Kunden
zu tragen.

10. Gewahrleistung

10.1 KENTIX gewahrleistet, dass die Software den anerkannten Regeln der Technik entspricht
sowie nicht mit Fehlern behaftet ist, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdéhnlichen oder
nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche
Minderung der Nutzungsmdoglichkeit bleibt auBer Betracht.
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10.2 Die Gewabhrleistung ist ausgeschlossen flr eine Funktionsbeeintrédchtigung der Software, die
auf eine Fehlbedienung durch den Kunden oder nicht ordnungsgemaBe Umgebungsbedingungen
auf Seiten des Kunden zuriickzufiihren ist.

10.3 Im Falle von Rechtsméangeln informiert der Kunde KENTIX unverziglich schriftlich Gber
Forderungen Dritter und Uberlasst KENTIX die ausschlieBliche Kontrolle Uber die Verteidigung und
damit verbundene Handlungen, soweit fir den Kunden zumutbar. Der Kunde gewahrt KENTIX die
erforderliche Unterstitzung, Informationen und Vollmacht zur Durchfiihrung der genannten
Handlungen.

10.4 Der Kunde verpflichtet sich, ohne vorherige schriftliche Zustimmung von KENTIX keine
Anspruche im Hinblick auf Rechtsméngel anzuerkennen.

10.5 Die Rechte nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von den vorstehenden
Regelungen unberihrt.

11. Haftung

Far Mangel der von KENTIX nach dieser Vereinbarung geschuldeten Leistungen, die nach
betriebsfahiger Bereitstellung des Online-Dienstes einschlieBlich der Software auftreten, haftet
KENTIX wie folgt:

11.1 KENTIX haftet dafilr, dass der Online-Dienst und die Software nicht mit M&ngeln behaftet
sind, die ihre Gebrauchstauglichkeit gemal dem in diesem Vertrag beschriebenen
Leistungsumfang erheblich beeintrachtigen. Méngel der Leistungen von KENTIX hat der Kunde
unverziglich unter ausfuhrlicher Beschreibung der aufgetretenen Symptome zu melden. Die
Mangelanzeige soll schriftlich erfolgen.

11.2 KENTIX wird Méngel binnen angemessener Frist beseitigen. KENTIX kann Mangel auch
durch Anderung der Leistung beseitigen, sofern sich hierdurch der urspringlich vereinbarte
Leistungsumfang nicht in fir den Kunden erheblichen Aspekten &ndert. Der Kunde wird KENTIX
bei der Beseitigung der Méngel im erforderlichen Umfang kostenfrei unterstitzen, z.B. durch
Uberlassung weiterer Informationen, Teilnahme an Tests usw.

11.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, Mangel der Software selbst zu beseitigen.

11.5 Die Datensicherung ist nicht im vertraglichen Leistungskatalog der KENTIX enthalten, der
Kunde fir eine regelméBige Sicherung seiner Daten verantwortlich. Eine Haftung fur Datenverlust
ist ausgeschlossen.

11.6 Die verschuldensunabhéngige Haftung von KENTIX auf Schadensersatz nach § 536 a BGB
(Deutsches Burgerliches Gesetzbuch) fur bei Vertragsschluss vorhandene Méangel wird
ausgeschlossen. Ziffern 11.1 bis 11.5 bleiben unberlhrt.

11.7 Im Ubrigen ist die Haftung von KENTIX - gleich aus welchem Rechtsgrund —
ausgeschlossen.

11.8 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und nach sonstigen zwingenden gesetzlichen
Vorschriften bleibt von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

11.9 Kentix haftet nicht fir entstandene Kommunikationskosten wie z.B. erhohter SMS Versand
oder hohe Ubertragungskosten welche durch fehlerhafte Alarmmeldungen oder durch
Geréatefehler, Fehlkonfiguration, alternierende Alarmmeldungen o0.4. verursacht wurden.

12. Einhaltung gesetzlicher Vorschriften, Schutzrechte Dritter, Freistellung, Sperre

12.1 Der Kunde verpflichtet sich, bei der Eingabe und dem Abruf von Daten und Informationen,
gesetzliche und behdrdliche Vorschriften, insbesondere des Datenschutzrechts, des Strafrechts,
des Urheberrechts und/oder anderer Vorschriften des gewerblichen Rechtsschutzes einzuhalten
und keine Rechte Dritter zu verletzen.

12.2 KENTIX wird den Kunden im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen unverziglich informieren,
wenn Dritte oder Behdrden ihr gegenliber geltend machen oder Anhaltspunkte daflir bekannt
werden, dass ein dem Kunden zuzurechnender VerstoBB gegen gesetzliche und/oder behérdliche
Vorschriften bzw. eine Verletzung von Rechten Dritter vorliegt.

12.3 Der Kunde wird KENTIX von jeglicher Haftung, die auf einer von ihm begangenen
Pflichtverletzung beruht, freistellen und die KENTIX nach besten Kraften bei der
Rechtsverteidigung unterstitzen.

12.4 Diese Verpflichtung besteht auch dann, wenn die Pflichtverletzung durch einen in der
Verantwortung des Kunden stehenden Nutzer begangen wird.
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12.5 Beruht die der KENTIX zur Last gelegte Rechtsverletzung darauf, dass vom Kunden oder auf
Veranlassung des Kunden von der KENTIX online zugénglich gemachte Daten und oder sonstige
Informationen Urheberrechte, Markenrechte und/oder sonstige gewerbliche Schutzrechte Dritter
verletzen, so kann die KENTIX vom Kunden verlangen, dass dieser etwaige
Schadensersatzbetrdge und Kosten der angemessenen Rechtsverteidigung Gbernimmt, soweit
der KENTIX kein Mitverschulden zur Last fallt.

12.6 Die vorstehenden Pflichten bestehen dann nicht, wenn der Kunde die entsprechende
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

12.7 Besteht ein hinreichender Verdacht, dass ein VerstoB gegen eine wesentliche Vertragspflicht
vorliegt (z.B. ein VerstoB3 gegen Ziffer 7.4, 7.5, 8.8 und/oder Ziffer 12.1) oder liegt ein solcher
VerstoB bereits vor, ist KENTIX berechtigt, die Nutzungsmdglichkeit der Software teilweise oder
vollstédndig ohne Anklindigung bis zum Nachweis der RechtméBigkeit der Nutzung durch den
Kunden zu sperren.

12.8 Die Berechtigung zur Sperre besteht auch dann, wenn dies aus Sicherheitsgriinden
erforderlich ist.

12.9 Zudem ist KENTIX zur Sperre berechtigt, wenn der Kunde mit einem nicht unwesentlichen
Betrag in Zahlungsverzug ist, wobei ein Zahlungsverzug in Hohe eines Nettobetrags von
mindestens 125 Euro als wesentlich angesehen wird. Die Sperre erfolgt 24 Stunden nachdem der
Kunde Uber die Sperre informiert worden ist. Nach Zahlung wird die Sperre aufgehoben.

12.10 KENTIX ist berechtigt, mit schadigendem Inhalt versehene Kundenkontos zu sperren. Der
Kunde wird hiertiber nach Méglichkeit im Voraus informiert.

12.11 Im Falle einer Sperre bleibt der Kunde zur Fortzahlung des vereinbarten Entgelts
verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn die Sperre auf ein Verschulden der KENTIX zurlickzufihren ist.

13. Datensicherung

13.1 Der Kunde verpflichtet sich, seine Daten vor Eingabe in die Software zu sichern und die
ordnungsgemaBe Sicherung der Dateien zu Gberprifen.

13.2 KENTIX fuhrt in regelméBigen Abstédnden, mindestens einmal pro Woche, eine Absicherung
der eingegebenen Kundendaten durch. Die Absicherung speichert den jeweiligen Stand der Daten
ab, so dass im Falle eines Datenverlustes eine Wiederherstellung entsprechend des
gespeicherten Stands durchgefihrt werden kann.

14. Vertraulichkeit

14.1 KENTIX und der Kunde verpflichten sich, ihre Mitarbeiter und sonstigen Erflllungsgehilfen

zur vertraulichen Behandlung aller im Rahmen des Vertragsverhéltnisses erlangten oder noch zu

erlangenden und als vertraulich bezeichneten oder den Umstanden nach als vertraulich
anzusehenden Informationen. Die Tatsache, dass zwischen den Vertragspartnern eine

Geschéftsbeziehung besteht, ist keine vertrauliche Information.

14.2 Die Verpflichtung gilt nach Beendigung des Vertrages fort.

14.3 Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fir solche Informationen, die

+ dem Informationsempfanger nachweislich vor Kenntnisgabe durch den anderen Vertragspartner
bekannt oder zugénglich gemacht waren;

+ dem Informationsempfanger nach Kenntnisgabe durch den anderen Vertragspartner
nachweislich auf rechtmaBige Weise durch Dritte bekannt gegeben werden, die keiner
Geheimhaltungspflicht unterliegen;

+ infolge von Verdffentlichungen oder aus anderweitigem Grund Gemeingut der Fachwelt waren
oder nach Kenntnisgabe wurden.

14.4 Unbeschadet vorgenannter Bestimmungen ist jede Vertragspartei berechtigt, inren

gesetzlichen Auskunftspflichten auch hinsichtlich der ihr Gberlassenen Informationen

nachzukommen.

15. Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

15.1 KENTIX und der Kunde verpflichten sich, die jeweils glltigen Datenschutzbestimmungen zu
beachten und das Fernmeldegeheimnis zu wahren.

15.2 Der Kunde ist fir die Einholung der erforderlichen Zustimmungserkldrungen seiner
Vertragspartner selbst verantwortlich. Soweit der Kunde selbst oder mit Hilfe von KENTIX
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personenbezogene Daten erhebt, verarbeitet oder nutzt, verpflichtet er sich zur Einhaltung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen und stellt im Falle eines VerstoBes die KENTIX von
séamtlichen Ansprichen Dritter frei.

15.3 Zum Zweck der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses erhebt oder verwendet KENTIX Wahrscheinlichkeitswerte, in deren
Berechnung unter anderem Anschriftendaten flieBen.

15.4 Der Kunde bleibt datenschutzrechtlich allein verantwortlich fiir die eingegebenen Daten.
KENTIX kontrolliert die eingegebenen Daten nicht auf ihre rechtliche Zulassigkeit. Eine solche
Kontrolle obliegt allein dem Kunden.

15.5 Der Kunde kann wahrend der Dauer des Vertrages die Léschung, Sperrung, Berichtigung
und Herausgabe von Daten verlangen.

15.6 Der Kunde ist als verantwortliche Stelle fir die Wahrung der Betroffenenrechte
verantwortlich. Betroffenenrechte sind daher gegentiber dem Kunden wahrzunehmen. KENTIX
wird den Kunden bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben unterstitzen, sofern der Kunde KENTIX
hierzu schriftlich auffordert und der Kunde KENTIX die durch die Unterstiitzung entstandenen
Kosten erstattet.

15.7 Der Kunde ist berechtigt, Zugang zu den Raumlichkeiten der KENTIX zum Zwecke der
Kontrolle der Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften zu verlangen. Der Kunde
verpflichtet sich, die eigenen Kosten sowie die Kosten der KENTIX, die im Zuge der Durchflhrung
der Kontrolle entstehen, zu tragen.

16. Support

16.1 KENTIX erbringt fir den Kunden wéahrend ihrer Geschéftszeiten einen kostenfreien Support
(Standard) per E-Mail. Anfragen werden innerhalb von zwei Werktagen beantwortet.

16.2 Der Kunde kann weitere Supportleistungen buchen.

17. Anwendbares Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand, Vertragssprachen

17.1 Fur sdmtliche Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragspartnern gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

17.2 Erfullungsort ist der Sitz von KENTIX.

17.3 Gerichtsstand fur sdmtliche Streitigkeiten und Verfahrensarten aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag, einschlieBlich seiner Wirksamkeit, ist Bad-Kreuznach (Deutschland), auch
dann, wenn der Kunde keinen festen Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland hat. Ein
etwaiger ausschlieBlicher Gerichtsstand bleibt hiervon unberihrt.

17.4 Vertragssprachen sind Deutsch und Englisch.

18. Referenzkunde

KENTIX kann den Kunden gegeniiber Dritten als ,,Referenzkunden® benennen. KENTIX ist
berechtigt, Namen und Logo des Kunden auf die eigenen Internetseiten zum Zwecke der
Referenzangabe aufzunehmen. Der Kunde ist berechtigt, diese Zustimmung jederzeit zu
widerrufen.

19. Schlussbestimmungen

19.1 MiUndliche Nebenabreden bestehen nicht.

19.2 Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der sonstigen
Bestimmungen davon unberihrt.

19.3 Anderungen und/oder Ergénzungen des Vertrages bedirfen der Textform. Dies gilt auch fir
eine Anderung dieses Textformbedirfnisses.

19.4 Vorbehaltlich der Regelung in Ziffer 5.5 kdnnen die Vertragspartner Rechte und Pflichten nur
nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des anderen Vertragspartners auf einen Dritten
Ubertragen. Die Zustimmung darf nicht unbillig verweigert werden.

19.5 Als Werktage gelten alle Tage von Montag bis Freitag.

19.6 Geschaftszeiten sind Montag-Freitag, 9:00 bis 16:00 Uhr Mitteleuropéische Zeit (MEZ).
Ausgenommen sind bundeseinheitliche Feiertage und Feiertage des Bundeslandes Rheinland-
Pfalz.
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